


NUESTRO EQUIPO DE DIGITALIZACIÓN

NOMBRE
NIVEL DE 

DIGITALIZACIÓN
¿PORQUÉ ESTOY 

AQUÍ? 
2 MIN





S I N  E M B A R G O ,  A  P E S A R  D E  T O D A  L A  
I N F O R M A C I Ó N  Y  L A  F O R M A C I Ó N  D I S P O N I B L E …  

LAS PYMES SIGUEN 
TENIENDO 
IMPORTANTES 
PROBLEMAS PARA 
DIGITALIZARSE .



“Ser competitivos es la capacidad de obtener y mantener 

ventajas competitivas que permitan alcanzar, sostener y 

mejorar una determinada posición en el mercado”

(Michael Porter)



“EL ÉXITO NO 
ESTÁ EN SER EL 

MEJOR
EL ÉXITO ESTÁ EN 
SER DIFERENTE”

(Michel Porter)



ACTIVIDAD

5 VENTAJAS COMPETITIVAS / 
CARACTERÍSTICAS DIFERENCIALES



¿CÓMO PUEDO HACER QUE MI 
NEGOCIO SEA DIFERENTE?



“SI BUSCAS RESULTADOS 
DISTINTOS, 

NO HAGAS SIEMPRE LO 
MISMO”. 

Albert Einstein



“INNOVACIÓN...es una cuestión de 
aplicar sistemáticamente

conocimiento, para mejorar la 
productividad y ser más

competitivos”.



“En los momentos de 

crisis, sólo la 

imaginación es más 
importante que el 

conocimiento”. 
Albert Einstein







My Business







Whatsapp Business 



Whatsapp Business 

Descarga y abre la aplicación WhatsApp Business

Revisa las Condiciones del servicio

Regístrate

Autoriza el acceso a tus contactos y fotos

Crea una cuenta

Crea tu perfil de empresa



Whatsapp Business 

Añade productos o servicios al catálogo con imágenes, 
descripciones y precios

Configura el perfil de la empresa añadiendo nombre, 
descripción, horario y dirección de contacto.

Publicítate en Facebook e Instagram a través de anuncios 
creados desde Whatsapp Business

Crea respuestas rápidas para preguntas frecuentes

Organiza conversaciones utilizando etiquetas (nuevo cliente, 
pedido completado, etc.).



Whatsapp Business 



Whatsapp Business 



Whatsapp Business 



Whatsapp Business 

Se gestiona 
individualmente 
en cada chat
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