Los Llanos Comercio en Red

Haz que tu negocio suene en digital.
Real 21 Espacio Cultural

20, 25 y 27 de noviembre > 15h - 17h
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https://calendly.com/es https://simplybook.me/es/

https://web.whatsapp.com/business

~booksy Reservio

https://booksy.com/es-es/ https://www.reservio.com/es

https://www.timify.com/es-es/

« P £ .~ 2 H : I o e wac
- o Lo »:-gé == : g Fondos Europeos Cé!g&_]}"_&! = = Camara C Apoyo ol Comertic Minoristo L_Jjj % u.‘? L4\ AONcE

-t e



https://calendly.com/es
https://booksy.com/es-es/
https://booksy.com/es-es/
https://booksy.com/es-es/
https://www.timify.com/es-es/
https://www.timify.com/es-es/
https://www.timify.com/es-es/
https://www.reservio.com/es
https://simplybook.me/es/
https://web.whatsapp.com/business

FacturaDirecta Y’ holded (®) factorial

https://www.facturadirecta.com/ https://www.holded.com/es https://factorialhr.es/

p e £ o . : : I X 0w
Oufinasichnin pos §§§ s ="|"=‘_ Fondos Europeos Camara = = Camara C Apagp ot Comrci Msies LJ;J % m,? L4\ AONcE ﬁm

la Undtin Europea & Comm b



https://www.facturadirecta.com/
https://www.holded.com/es
https://factorialhr.es/

ACTUAR COMOQ REPRESENTANTE JOSE MANUEL CABELLO CABELLO e DESCONECTAR O

i
] .
s = Ef clCca
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INICIO FACTURA ¥ DIRECTORIO FACE ¥ INTEGRADORES ¥ BUSCADOR DE PUNTOS AYUDA ~ CASTELLANO ~

Mifactura @

— MIFacturae
MiFacturae es la nueva aplicacion web
para generar facturas electronicas de

manera sencilla y sin complicaciones.
Ya esta integrada con FACe y el

El nuevo FACTURAE, la aplicacion de generacion de

proceso de firma y remision esta

facturas electronicas - siitattatiEd

Pasate al mundo digital y comienza a facturar electronicamente, te explicamos come hacerio en ef wideo tutoral

Lo que debes saber sobre la facturacion electronica

Te expicamos 1odo ¥ oue debes ssber sobre 2 auien puedes facturs



HERRAMIENTAS PARA SER MAS
INNOVADOR
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HERRAMIENTAS PARA ATRAER
MAS CLIENTES
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My Business
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Eve Hair Studio (<]

Calle de los Hermanos Gomez. 8, 2B017, Madrid

Servicios FResehas  Portfollo
} Buscar servicios
Corte y peinar 30'99 € Roservar

I0min

Tinte completo

Keratina Reservar

Tratamiento de Hidratacion Reservar

o

o
o
°©
=M

o

i

8

4000€
30min

1 8. 8.8.6 ¢

[ *e 2 S MAY L ib A1 S
B Z-§1 == | == fondosEuropeos  (CAmara  fe= @=— (Camara C #ooyoct comerciominorista (1] @ ;.3 L1\ Adhce oq4

la Undtin Europea { 2 - S




@ WhatsApp Business

\e e y v
Bl A= | rouestiopeos  Cdmara  fis= s Camara  C Apoyootcomeriominoristo LeBon? L Aswer o,




Whatsapp Business

# Download on the

@& App Store

GET IT ON
» Google Play
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Whatsapp Business

Descargay abre la aplicacion WhatsApp Business
Revisa las Condiciones del servicio

Registrate

Autoriza el acceso a tus contactos y fotos

Crea una cuenta

Crea tu perfil de empresa
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hatsapp Business

Herramientas para la empresa

Perfil de empres;

Edita la direccién, |

Catalogo

Muestra productos y s

ClOs. l
Crea anuncios que dirigen a WhatsApp.

Respuestas rapidas

Reutiliza mensajes frecuentes.

Etiquetas

Organiza chats y clientes.

Centro de ayuda para empresas

Obtén ayuda, cont:

. . . r ’, A i
A 5 ‘ ar: LB
TR == Fondos Europeos (amara f‘

Configura el perfil de la empresa afiadiendo nombre,
descripcion, horario y direccién de contacto.

Afade productos o servicios al catalogo con imagenes,
descripciones y precios

Publicitate en Facebook e Instagram a través de anuncios
creados desde Whatsapp Business

Crea respuestas rapidas para preguntas frecuentes

Organiza conversaciones utilizando etiquetas (nuevo cliente,
pedido completado, etc.).
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Whatsapp Business

Herramientas para la empresa

Perfil de empresa

Edita la d

Catalogo
M ra prod

Anuncios

Lrea anuncio

Etiquetas
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Whatsapp Business

Herramientas para la empresa

< Catalogo

+ Afadir un articulo nuevo
Perfil de empresa

Edita la d

Catélogo ﬁ
M ra prod

Anuncios

Crea anuncio

Respuestas rapidas

[] Ocultar articulo

la Undtin Europea
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Whatsapp Business

X Anade una respuesta rapida

Herramientas para la empresa

Perfil de empre a

Edita la di

Catalogo

Anuncios
T

Crea anun > dirigen a W Respuestas rapidas

gracias

Respuestas rapidas
Reutiliza

ecuentemente.

Etiquetas

chat
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Whatsapp Business

Herramientas para la empresa

Perfil de empresa

Edita la direccié

Catiogo Se gestiona
M individualmente
EEETE en cada chat

Anuncios

Crea anun

Nuevo cliente

Respuestas rapi

Reutiliza mer

Etiquetas

a chats y clientes

Centro de ayuda para empresas

Obtén ayuda
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SOCIAL MEDIA

* Plataforma clave para negocios que buscan llegar a
un publico masivo. Especialmente util para B2C.

* Fortalezas: Grupos, paginas de empresa, y
Facebook Ads. Es ideal para conectar con una
audiencia diversa.

e Publico: entre 25 y 44 anos, aunque sigue siendo
popular entre usuarios de mas de 45 anos. Mas
mujeres. Intereses: Conexion con familiaresy
amigos, grupos de intereses, noticias, eventos
locales.

(3 1) " —r— ’ o ar . : . \I“ ;.ﬁ d s
< [ s4%3 == | "= Fondos Europeos Camara &= =— (Camara (C Apoyo ol Comercio Minoristo -4 % ¥ L1\ AONCE ‘ﬂ‘!m_




SOCIAL MEDIA

* Clave: Usa grupos para crear comunidades activas y
utiliza Facebook Ads con publicos similares.

e Consejo: Publica en los horarios mas activos de tu
audiencia y utiliza el formato "Video" que obtiene mas
engagement.

 Utiliza publicaciones informativas y visuales,
acompanadas de enlaces a tu web o blog.
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SOCIAL MEDIA

* Centrada en contenido visual. Muy popular entre
jovenes y empresas que se dirigen al consumidor final
(B2C).

* Fortalezas: Historias, Reels, y Shopping (e-commerce)

e Publico: 18 a 34 anos. Mas popular entre mujeres,
pero también con un numero considerable de
hombres. Intereses: Estilo de vida, moda, fitnhess,
viajes, tecnologia, belleza, diseno.
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SOCIAL MEDIA

 Clave: Utiliza historias para mantener el contacto diario
v Reels para ganar visibilidad.

* Consejo: Usa hashtags relevantes y geolocalizacidon en
las publicaciones para aumentar el alcance organico.

* Es una red social que requiere mas produccion de
contenido, mientras que otras pueden gestionarse con
Menos recursos.
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SOCIAL MEDIA

* Plataforma profesional para B2B. Perfecta para
empresas que buscan generar redes y oportunidades
de negocio.

* Fortalezas: Networking, generacion de leads y marca
personal.

e Publico: 25 a 44 anos, con una fuerte presencia de
profesionales de 30 a 49 anos. Mayor presencia de
hombres. Intereses: Networking profesional,
oportunidades de empleo, desarrollo empresarial,
liderazgo.
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SOCIAL MEDIA

e Clave: Publica contenido de valor, como estudios de
caso o insights, y utiliza LinkedIn Ads para dirigir
anuncios a cargos directivos.

* Consejo: Participa en grupos y debates de tu sector
para mejorar la visibilidad.

* Es una red social “cara” para hacer campanas de pago
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SOCIAL MEDIA

* Famosa por su alcance organico y la capacidad de
crear contenido viral. Esencial para marcas dirigidas a
la Generacion Z.

* Fortalezas: Videos cortos, desafios, y contenido
creativo.

e Publico: 16 a 24 anos, con el mayor grupo
demografico entre 18 y 24 anos. Ligera mayoria
femenina, aungque también esta creciendo en
hombres. Intereses: Entretenimiento, desafios virales,
musica, moda, humor, bienestar.
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SOCIAL MEDIA

* Clave: Crea contenido auténtico y utiliza trending
sounds o aporta valor para nichos a fin de llegar a mas
audiencia.

* Consejo: Publica con frecuencia para mantener la
visibilidad.

* Esta es la plataforma que requiere de mas produccion
de contenido (100% video) y creatividad.
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SOCIAL MEDIA

* Plataforma rapida para compartir noticias y
actualizaciones. Ideal para negocios con una estrategia
de comunicacion muy intensa.

* Fortalezas: Viralidad y conversacion en tiempo real.

e Publico: rango significativo entre los 25 y 49 anos. Mas
utilizado por hombres. Intereses: Noticias, politica,
deportes, tecnologia, entretenimiento, marketing.
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SOCIAL MEDIA

* Clave: Aprovecha los hilos para explicar temas
complejos. El algoritmo premia a quienes hacen instant
marketing con los temas de actualidad.

* Consejo: Monitorea tendencias diarias para unirte a
conversaciones relevantes.

* Es la plataforma ideal para gestionar quejas y ofrecer un
servicio de atencion al cliente en linea.

) . " ‘ o B y
- ¢ u‘,.ﬂ-,-\su’m:«. ?ﬁ‘\f? 5 Fondos Europeos C‘l mara {- e Cdlll‘ll d Apoyo ol Comercio Minoristo |‘_:., ;; taep¥ \ AONCE w.'w



Los Llanos Comercio en Red

Haz que tu negocio suene en digital.
Real 21 Espacio Cultural

20, 25 y 27 de noviembre > 15h - 17h

SEURDPASESIENTE

Inscripciones:

ERSE
=]

e e
 Unidn Esrcpen Yy I L

Camara (€ Apoyool Comerco Minarista ,5? Eg lostlanos ZCA ﬂm r



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: NUESTRO EQUIPO DE DIGITALIZACIÓN
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: SIN EMBARGO, A PESAR DE TODA LA INFORMACIÓN Y LA FORMACIÓN DISPONIBLE… LAS PYMES SIGUEN TENIENDO IMPORTANTES PROBLEMAS PARA DIGITALIZARSE.
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7: ACTIVIDAD
	Diapositiva 8: ¿CÓMO PUEDO HACER QUE MI NEGOCIO SEA DIFERENTE?
	Diapositiva 9: “SI BUSCAS RESULTADOS DISTINTOS,  NO HAGAS SIEMPRE LO MISMO”.  Albert Einstein
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11: “En los momentos de crisis, sólo la imaginación es más importante que el conocimiento”.  Albert Einstein
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18: HERRAMIENTAS PARA SER MÁS INNOVADOR
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23: HERRAMIENTAS PARA ATRAER MÁS CLIENTES
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 45: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 46: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 47: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 48: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 49: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 50: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 51: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 52: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 53: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60: HERRAMIENTAS PARA SER MÁS INNOVADOR
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65: HERRAMIENTAS PARA ATRAER MÁS CLIENTES
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76
	Diapositiva 77
	Diapositiva 78
	Diapositiva 79
	Diapositiva 80
	Diapositiva 81
	Diapositiva 82
	Diapositiva 83: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 84: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 85: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 86: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 87: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 88: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 89: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 90: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 91: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 92: SOCIAL MEDIA
	Diapositiva 93



